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CAPITULO I - OBJETIVO

Estabelecer o compromisso da empresa em respeitar € promover os direitos

humanos em todas as suas atividades, incluindo o tratamento justo e igualitario de todos os

colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas.

CAPITULO II - ESCOPO

Todos os colaboradores, desde a alta direcdo até o nivel operacional.

2.1.  Principios Fundamentais:

2.1.1. Nao Discriminacao:

Garantir que todos sejam tratados com respeito, independentemente de raca, cor,

género, religido, orientacdo sexual, idade, deficiéncia, ou qualquer outra condigao.

2.1.2. Igualdade de Oportunidades:

Promover oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional para

todos, assegurando que as promogdes, remuneragoes € beneficios sejam justos e baseados em

mérito.

2.1.3. Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel:

Garantir que as condi¢des de trabalho sejam seguras e que a satde fisica e mental

dos colaboradores seja prioritaria.

2.1.4. Prevencao ao trabalho analogo a escravidao;
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Garantir politicas internas rigorosas que promovam o respeito aos direitos dos
trabalhadores. Isso inclui a implementacao de cddigos de conduta, auditorias periddicas, Canal

de dentincia e programas de treinamento para colaboradores e fornecedores

2.2. Diretrizes de Conscientizacao dos Direitos Humanos:

Treinamento e Educagao.

Implementar programas de treinamento obrigatorios sobre direitos humanos para
todos os colaboradores, com foco em praticas de ndo discriminagdo, igualdade, e tratamento

justo.

Oferecer workshops regulares sobre diversidade e inclusdo, para aumentar a

conscientizagdo sobre a importancia de respeitar os direitos humanos no ambiente de trabalho.

2.3.1. Comunicac¢ao Transparente:

Manter canais de comunicacdo abertos e acessiveis para que os colaboradores

possam relatar violagdes de direitos humanos de forma confidencial e sem medo de retaliacao.

Divulgar regularmente boletins e materiais educativos sobre os direitos humanos

e as praticas recomendadas no ambiente de trabalho.

CAPITULO III — PROCEDIMENTOS PARA PROMOCAO DOS DIREITOS
HUMANOS

3.1. Processo de Recrutamento Inclusivo:

Garantir que todos os processos de recrutamento sejam transparentes e livres de
preconceitos, utilizando critérios de selecdo baseados exclusivamente em competéncias e

experiéncias.




TECPRO PROCEDIMENTO INTERNO

SERVICES

MACROPROCESSO: Compliance DATA: 25 de maio de 2026 REVISAO 00

ABRANGENCIA: Todos IDENTIFICACAO: PI-JUR - 02/26 FOLHA 5/7

Incluir politicas afirmativas que incentivem a contratacdo de grupos

historicamente marginalizados.

3.2. Politica de Zero Tolerancia a Discriminacao e Assédio:

Implementar um sistema de denuncia eficaz, no qual os colaboradores possam

reportar casos de discriminagdo, assédio ou qualquer violagao dos direitos humanos.

Estabelecer um comité interno para investigar e tratar de todas as denuncias de

forma justa, rapida e confidencial.
3.3. Avaliacao de Impacto dos Direitos Humanos:

Realizar auditorias periddicas para avaliar o impacto das atividades da empresa

sobre os direitos humanos, tanto internamente quanto na cadeia de fornecedores.

Implementar medidas corretivas imediatamente quando violagdes de direitos
humanos forem identificadas.
CAPITULO QUARTO — RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

4.1. Parcerias e Colaboracoes:

Colaborar com ONGs, organizagoes de direitos humanos e outras partes

interessadas para promover praticas de direitos humanos além dos limites da empresa.

Participar de iniciativas comunitdrias que visem a promocao dos direitos

humanos e o bem-estar da comunidade.

4.2. Relatérios e Transparéncia:

Publicar relatorios anuais de responsabilidade social corporativa, detalhando as

acOes da empresa para promover e respeitar os direitos humanos.
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Garantir a transparéncia nas praticas empresariais, permitindo que partes

interessadas externas avaliem o compromisso da empresa com os direitos humanos.

CAPITULO QUINTO - MONITORAMENTO E REVISAO
5.1. Avaliacao Continua:

Monitorar constantemente a eficdcia das politicas e diretrizes de direitos
humanos.

Revisar e atualizar as politicas anualmente ou conforme necessario para refletir

as melhores praticas e novas regulamentagdes.

5.2. Engajamento dos Colaboradores:

Encorajar feedback dos colaboradores sobre as politicas de direitos humanos e

incluir suas perspectivas no processo de revisao.

Reconhecer e recompensar iniciativas que promovam os direitos humanos dentro

da empresa.

CAPITULO SEXTO — COMPROMISSO E MELHORIA CONTINUA
6.1. Inovacao e Aprendizado:

Buscar continuamente novas maneiras de melhorar as praticas relacionadas aos

direitos humanos, por meio da inovagao e aprendizado continuo.

Promover uma cultura de respeito, onde todos os colaboradores se sintam
responsaveis por garantir que os direitos humanos sejam respeitados em todas as agdes da

empresa.

CAPITULO SETIMO - CONCLUSAO
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Essas politicas e diretrizes fornecem uma base solida para a criagdo de um
ambiente de trabalho que respeita e promove os direitos humanos, garantindo que a empresa

opere de maneira €tica e sustentavel.




